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I. Diseno, organizacion y desarrollo del programa formativo

Analisis

- Aportar informacion agregada sobre el desarrollo y cumplimiento de la planificaciéon establecida en la
ultima memoria verificada, especificando si se han tenido dificultades en la implantacion del titulo, e
identificando cuéles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado accionespara corregir estas dificultades.

Se ha desarrollado y cumplido la planificacion establecida en la Memoria de Verificacion.

El plan se implant6 en el afo académico 2010/11. Dado que la duracién del plan es de un afio académico,
no se estipul6 un calendario de implantacion.

Toda la informacion relativa al Master, incluidas guias docentes esta disponible en el sitio web:

http://www.matematicas.us.es/estudios/master-u-matematica-avanzada

La estructura de las guias docentes es adecuada. Se incluyen competencias, contenidos, metodologia de la
ensefanza, actividades previstas, sistema de evaluacion y bibliografia.

La puesta en marcha de la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) no ha supuesto gran dificultad dado el
volumen de alumnos. Se valora que este numero de alumnos va en beneficio de la atencidn al estudiante.
Tal como indica la Normativa Interna de Trabajos Fin de Master de la Facultad de Matematicas, se ha
creado una Comision Académica para este Master (CAM del MUMA) que vela por la buena implantacién de
la asignatura.

“En relaciéon con el TFM, son competencias de la CAM:

a) Asignar los trabajos fin de Méaster y sus tutores segun las directrices y procedimientos establecidos en la
normativa de TFM de la Facultad.

b) Proponer la composicién de las comisiones de evaluacion de los trabajos presentados en cada
convocatoria.

c¢) Proponer la composicion del tribunal de apelacién para los trabajos presentados en cada curso
académico.

d) Resolver sobre aspectos relacionados con la coordinacion de la evaluacién de los diferentes TFM.

e) Decidir sobre la viabilidad de las propuestas de trabajos en coautoria y de sus sistemas de evaluacion
individual.

f) Resolver en primera instancia sobre las reclamaciones acerca de la asignacion de tema y/o tutor de
trabajo fin de Master.

g) En todos los aspectos no contemplados en esta normativa relativos a las competencias anteriores sera la
Comisién Académica de Master la que decida el procedimiento a seguir.”

Se ha creado una pagina web en el sitio web de la Facultad que recoge toda la informacion de interés
relativa a los TFM:

http://www.matematicas.us.es/master-u-matematica-avanzada/trabajos-fin-de-master
Sobre la planificacién relativa a las convocatorias para superar una asignatura se debe tener presente la

Resolucion Rectoral de 15 de julio de 2011 por la que se posibilita la presentacion del TFM hasta el mes de
Diciembre del curso siguiente. Se puede consultar en el siguiente enlace:

http://www.us.es/downloads/estudios/master/normativa/tfm/Resoluc-Rect_15-7-2011_prorroga-presentacion_
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2convocatoria.pdf

En cuanto a programas de movilidad Erasmus se refiere, el hecho de que el Méaster se desarrolle en un afio
académico presenta dificultades para organizar tanto las convocatorias de movilidad por parte de la Oficina

de Relaciones Internacionales de la Universidad de Sevilla como los acuerdos de estudios en movilidad, por
lo que la Oficina no ha contemplado movilidad para masteres de 60 créditos.

Se desea destacar que los recortes producidos en la financiacion de la educacién universitaria pueden influir
de forma muy negativa en la calidad de los titulos. Pueden influir negativamente en las tasas de ocupacion y
demanda de los titulos, ya que la supresion de becas y el aumento de las matriculas afectan especialmente
a muchos alumnos con vocacién de estudiar pero que no pueden hacerlo por cuestiones econémicas. Los
programas de movilidad estan comprometidos, pues si no hay financiacion la movilidad de los estudiantes
sera muy reducida.

Por otra parte, la politica actual de considerar un nUmero minimo de alumnos de nuevo ingreso como
requisito de imparticion del master supone una amenaza a masteres donde el nUmero de alumnos es
reducido por su naturaleza, por ejemplo el master objeto de esta memoria. Por ello, las comisiones que han
intervenido en la elaboracién de esta memoria y el Centro haran un esfuerzo especial, centrado en la
calidad, con el fin de aumentar la demanda de alumnos de nuevo ingreso, pero haciendo notar la incidencia
negativa en este fin de algunas de las medidas que se estan tomando desde el ambito politico y legislativo
en relacion al aumento de tasas y el recorte de becas.

- ¢, Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la
planificacion de su ejecucion. Se hace un analisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

El Master se encuentra en este momento en proceso de modificacion con el fin de recoger los intereses en
cuanto a la estructura y demas aspectos del mismo de los distintos colectivos implicados.

Tal como se sefala en el apartado anterior, se reitera la dificultad que supone que se considere un nimero
minimo de estudiantes de nuevo ingreso, incluso para Masteres como el que nos ocupa, que ain con un
numero reducido de estudiantes, posee una alta ratio entre el nimero de egresados del Grado y niUmero de
matriculados en el Master.

Con el objeto de responder a esta situacion, desde Junta de Facultad se nombré la Comision para la
elaboracion de una propuesta de modificacién de la Memoria de Verificacion del Master Universitario en
Matematica Avanzada. Dicha Comisién trabajé a lo largo de finales de 2013 y del primer semestre de 2014
activamente en la mejora del titulo mediante el estudio de la modificacion de la Memoria de Verificacion.
Fruto de este trabajo se propuso un nuevo plan de estudios para el Master, plan que contempla optatividad
maxima, reflejado en una nueva Memoria de Verificacion. Se tiene disponible toda la informacién y
documentacion relativa al trabajo de esta Comisidn en el sitio web:

http://www.matematicas.us.es/master-u-matematica-avanzada/comision-modificacion-muma

La nueva Memoria de Verificacion fue aprobada en Junta de Facultad, en Consejo de Gobierno de la
Universidad de Sevilla y fue enviada a la Aneca a finales de 2014.

Fortalezas y logros

1. Existencia de acciones de mejora que se han cumplido.

2. Buena implementacion del Trabajo Fin de Méster.

3. Revisién del Titulo que ha llevado a la presentacién de una nueva Memoria de Verificacion.
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Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Aumento de carga burocratica y administrativa sufrida por el PDI.

2. Dificultad desde el punto de vista administrativo y académico para establecer movilidad en un master
desarrollado en un curso académico.

3. La politica de considerar un minimo niamero de alumnos dificulta el desarrollo de la Titulacién.
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Il. Informacion relativa a la aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad y de su

contribucion al titulo

Analisis

- Aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacién del SGIC derivados del grado de
cumplimiento en el despliegue e implantacién de todos los procedimientos incluidos en la Memoria de
Verificacion.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad seguido por el Master Universitario en Matematica Avanzada se
basa en el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Sevilla, aprobado por el Consejo de
Gobierno en su reunién de 30/09/2008, con las especificaciones realizadas en el punto 9 de la memoria de
verificacion. En la actualidad, el SGIC del Centro esta implantado con el informe favorable de ANECA de
junio 2009 (Expediente N° 1332/2009).

El Master Universitario en Matemética Avanzada se implantd durante el curso 2010-2011 y en ese mismo
curso se gradué la primera promocién del mismo. El proceso se ha desarrollado segun lo estipulado en el
SGIC y los cauces fijados en el Sistema de Garantia de Calidad comun para toda la Universidad de Sevilla, y
ha demostrado su eficacia en la mejora continua del Master. Sus protocolos y procesos siguen
desarrollandose en la actualidad.

Desde el curso 2010-2011 la Universidad de Sevilla (US) puso a disposicién del SGIC de sus titulos la
plataforma digital LOGROS, la cual ha facilitado la gestion del SGIC, con un desarrollo continuo
respondiendo a las peticiones que se han hecho por los usuarios desde las distintas titulaciones. Desde el
curso 2010-2011, siguiendo lo establecido en el SGIC y el SGC de la US, cada ano se ha elaborado el
informe de seguimiento del titulo en el curso anterior, usando la aplicacion LOGROS para el acceso a la
informacidn necesaria para la toma de decisiones, la elaboracion del informe y la gestion eficaz del titulo.

Se han implementado 3 modificaciones poco significativas: definicion de nuevos indicadores para
procedimientos que carecian de ellos, mejora de la definicion de los mismos y unificacién de algunos.

Asimismo, los miembros de las diferentes comisiones de Garantia de Calidad (Comisiones de Garantia de
Calidad de los Titulos, la Comisién de Seguimiento de Planes de Estudio y la Comisién de Calidad del
Centro) se han renovado cada dos afios, segun lo establecido en el apartado dedicado al Sistema de
Garantia de Calidad de los Titulos de la memoria de verificacién del Master Universitario en Matematica
Avanzada.

De acuerdo con la Memoria de Verificacion del Master Universitario en Matematica Avanzada, la Comisién
de Seguimiento de Planes de Estudio de la Facultad de Matematicas, constituida por un miembro de cada
Departamento que imparte clases en el Centro, representacién de los estudiantes del Centro y del PAS, asi
como el Decano o persona en quien delegue, es la encargada de implementar el Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo de Master Universitario en Matematica Avanzada. Por otro lado, en consonancia con el
SGCT, la Junta de Centro de la Facultad de Matematicas cre6 una Comisién adicional, denominada
Comision de Garantia de Calidad del Titulo de Master Universitario en Matematica Avanzada (CGCTMUMA)
que ha apoyado dicho encargo en la parte indicada por el citado SGCT.

- La contribucion y utilidad de la informacion del SGICa la mejora del titulo que surgen del analisis y las
revisiones llevadas a cabo desde los procedimientos.

Siguiendo el SGIC, la Comision de Garantia de Calidad del Méster Universitario en Matemética Avanzada
estudia la informacion sobre los indicadores suministrada a través de la aplicacion LOGROS vy elabora cada
ano la propuesta de informe de seguimiento del titulo del curso anterior, detectando fortalezas y debilidades
y proponiendo mejoras del titulo. La CGCTMUMA se ha reunido en los cursos 2011-12, 2112-13 y 2013-14.
Se hace observar la participacion de la totalidad de los representantes de los distintos Departamentos. El
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trabajo realizado se encuentra recogido en las relaciones de acuerdos correspondientes a las reuniones, que
son afadidas a la aplicacion LOGROS como evidencias.

El mecanismo continGia con el estudio y modificacion, si procede, de esta propuesta por la Comision de
Seguimiento de Planes de Estudio, elevandola a la Comision de Calidad del Centro. Con todas las
consideraciones de las distintas comisiones, se eleva una propuesta definitiva al Decano/a. Esta es sometida
a debate y aprobacién por la Junta de Centro, para la inclusion del informe aprobado en la aplicacién
LOGROS. De esta forma, cada estamento realiza aportaciones a la mejora del titulo, realiza propuestas de
mejora y se estudia la implantacion correcta de las mismas. Hasta la fecha, todos los informes han sido
aprobados por asentimiento en la Junta de Centro.

Hay que sefalar que los indicadores que proporciona LOGROS en los procedimientos no siempre
concuerdan con los datos que se disponen en el Centro.

Por otra parte, el estudio de los indicadores, procedimientos, documentacion relativa al sistema de calidad
constituyen un volumen muy elevado de trabajo.

- La dinamica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion
sobre cambios significativos y acuerdos adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

En el ambito del Centro, la Facultad de Matematicas cuenta con una Comision de Garantia de Calidad del
Centro y, segun lo contemplado en el SGC-USE, cuenta con una Comision de Garantia de Calidad del
Master Universitario en Matematica Avanzada (CGCMUMA). Esta ltima es la encargada de implementar el
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo, velando porque la eficacia, eficiencia y transparencia sean los
principios de gestion del mismo. Es, ademas, la responsable de proponer acciones de mejora, en funcion del
analisis de los resultados obtenidos, actuando siempre con la maxima objetividad e independencia. La
primera se encarga de la implantacién de un Sistema de Garantia de Calidad a nivel de Centro y vela porque
las propuestas de mejora desarrolladas por las diferentes Comisiones de Garantia de Calidad de los Titulos
que se imparten en el mismo sean viables y guarden coherencia entre si.

Aunque en un principio las funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Méaster Universitario en
Matematica Avanzada fueron asumidas por la Comisién de Seguimiento de Planes de estudios, la Junta de
Centro, siguiendo las indicaciones del SGC, acord6 aprobar la creacion de la Comision de Garantia de
Calidad del Master Universitario en Matematica Avanzada en su sesién del 21-12-2011, permitiendo asi una
mejor distribucion del trabajo que supone la implementacion del SGIC. Esta comision, siguiendo su
reglamento de funcionamiento, se renueva de forma periédica en Junta de Centro.

El trabajo de la Comision de Garantia Calidad del Master Universitario en Matematica Avanzada ha
contribuido a identificar puntos fuertes, débiles y propuestas de mejoras durante la implantacién del titulo,
con una participacion activa de todos sus miembros. Se valora como recomendable que la participacion
activa en esta comision y la implicacién con la calidad del titulo sea valorada positivamente en los procesos
de reconocimiento de méritos, promocion y acreditacion de los distintos grupos de la comunidad

A lo largo del desarrollo en estos afos de la titulacién y, también, en particular, en el ambito de las reuniones
de coordinacién llevadas a cabo como parte del Plan de Mejora, se ha manifestado interés por parte de los
distintos colectivos implicados en el Master en un cambio de la estructura del mismo. Este interés ha llevado
a la propuesta de una nueva Memoria de Verificacion, tal como se ha indicado en apartados anteriores.

- La disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la
misma.

Desde el primer afio de seguimiento del titulo, la Universidad de Sevilla puso a disposicion de los centros la
aplicacion LOGROS, a través de la cual se ha canalizado el Sistema de Garantia de Calidad de sus titulos.

Autoinforme de Seguimiento Pag.6/34




El propio SGC de la Universidad de Sevilla ha ido evolucionando a través de cuatro versiones, al irse
corrigiendo aquellos mecanismos que se han ido revelando como ineficientes a lo largo del proceso de su
implantacién y desarrollo.

A través de la plataforma se pueden efectuar varias tareas:

- Modificacién de datos sobre las comisiones participantes.

- Inclusién del Informe anual (incluyendo el plan de mejora) y de los Autoinformes de Seguimiento (estos
Ultimos a partir de 2013-14) por parte de la CGCT.

- Aportaciones al Informe anual por parte de la CGCC y/o de la CSPE, cuando proceda.

- Disefno del documento de Buenas Practicas y aportacion de Evidencias documentales.

- Elaboracién y aprobacion del Plan de Mejora del titulo por parte de la Junta de Centro, basado en el
informe anual realizado.

A través de esta aplicacidn, se han canalizado, ademas, los informes de seguimiento efectuados por la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

Respecto a su valoracién, se trata de una potente herramienta que se mejora cada afio, y que debe ser
mejorada en afnos posteriores para obtener un conjunto reducido de indicadores en cada titulacion que
permitan elaborar el seguimiento de cada titulo de la forma mas eficiente y eliminando carga burocratica
innecesaria. La gestion de la aplicacion ha sido adecuada, destacando la gestion desde la Unidad Técnica
de Calidad, que ha prestado la ayuda necesaria para todo el proceso cada vez que se ha solicitado.

Fortalezas y logros

1. Se ha implantado el SGIC del Titulo con informes anuales desde el curso 2010-11 con los
correspondientes Planes de Mejora elaborados con la participacion de las distintas comisiones implicadas y
aprobados en Junta de Centro.

2. Se han cumplido los objetivos de los Planes de Mejora.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. Las siguientes propuestas deben ser tomadas, si se estiman oportunas, en un ambito externo al SGCT,
pero consideramos que mejorarian el SGC.

a) Se debe seguir trabajando en la mejora de la seleccion de un conjunto reducido de indicadores que
permitan elaborar el seguimiento del Titulo de forma mas eficiente y con menor carga burocrética.

b) Hay falta de reconocimiento del trabajo y participacién en el SGCT.

¢) Se dispone de plazos demasiado cortos para que las Comisiones realicen sus tareas.

d) Procedimientos y protocolos aprobados segun directrices emanadas desde agencias evaluadoras y
administraciones publicas competentes son complejos, reiterativos y poco eficientes.
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Ill. Profesorado

Analisis

- Se debe realizar un breve analisis de la adecuacién del profesorado implicado en el titulo.

La valoracién respecto de la adecuacion del profesorado a la titulacién es muy positiva. Tal como se indicé
en la Memoria de Verificacion del Master, se tiene personal docente con altos indices de estabilidad laboral,
con gran experiencia docente y con experiencia en la investigacion cientifica y resultados en la misma.

El porcentaje de profesores con vinculacion permanente a la Universidad supera el 97%, cifra que coincide
con el porcentaje de profesores participantes en grupos de investigacion PAIDI. La mayor parte de
profesores son catedraticos (42,86%) y titulares de universidad (50%). Se tiene un porcentaje de sexenios
reconocidos al profesorado de 62,50%.

Por otra parte la carga de créditos del profesorado se ha mantenido en a lo largo de los distintos cursos en
valores similares, en torno a un 2,2. Se hace notar que, debido a las caracteristicas particulares de la
titulacion, el contar con un amplio nimero de profesores especialistas en distintos temas es un punto que la
enriquece.

Se considera también muy adecuado el perfil de los profesores tutores de Trabajo Fin de Master.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensenanzas, en relacion a los
mecanismos de coordinacién docente, sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.

No se han detectado problemas de coordinacion. Se trata de un Master que se imparte en un curso
académico y por lo tanto no es necesaria la coordinacién entre cursos distintos. También se observa que la
estructura del Master, con las asignaturas obligatorias a lo largo del primer cuatrimestre y optativas en el
segundo facilita la coordinacion temporal y de contenidos de asignaturas.

A lo largo del curso 2011-12 tuvieron lugar dos reuniones de coordinacion de asignaturas del Master, una de
ellas a principios de marzo, con el objeto de valorar la marcha de las asignaturas del primer cuatrimestre y la
segunda, una vez finalizada la convocatoria de diciembre del curso, para realizar un estudio global. Las
reuniones contaron con un muy alto nivel de participacion.

En las reuniones realizadas en el curso 2012-13 no se detectaron problemas de coordinacién de
asignaturas. Si se hizo saber de la disconformidad con la estructura del Master por lo que en el curso
2013-14 se aprob6 en Junta de Facultad la constitucion de la Comisién para la elaboracién de una propuesta
de modificacién de la Memoria de Verificacién del Master Universitario en Matematica Avanzada.

En cuanto al nivel de cualificacion del profesorado se tiene un alto porcentaje de profesores catedraticos ya
suficientemente cualificados, que sin embargo siguen con sus tareas tanto a nivel de investigacidon como de
adecuacion y mejora de la docencia.

- En su caso, perfil del profesorado de practicas.
La titulacion no contiene asignaturas de practicas por lo que no procede el analisis de este punto.

Fortalezas y logros
| 1. La titulacién no contiene asignaturas de practicas por lo que no procede el andlisis de este punto.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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[1. No se formulan.
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IV. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

Andlisis
- Se realizara un breve analisis de las infraestructurasy la adecuacion de los recursos humanos (personal de

apoyo y personal de administraciéon y servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia
teniendo en cuenta el tamafo de los grupos, el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias
de ensenanza-aprendizaje.

Béasicamente se mantienen en pleno funcionamiento todos los espacios e infraestructuras resefiadas en la
memoria de Verificacion y que, tal como se sefalaba en la memoria, han permitido el desarrollo con
normalidad de la implantacién de todos los titulos adscritos al centro y en particular el titulo del Master.

Los espacios de la Facultad de Matematicas se encuentran distribuidos entre su Edificio Central (EC)
(edificio histérico y premiado por su alto valor arquitectdnico, disefiado por el arquitecto Alejandro de la Sota)
y el edificio conocido como Edificio Blanco (EB), sede de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria
Informética y compartido con otros centros, donde el centro tiene asignado el médulo H de dicho edificio
(antes denominado médulo L2).

Asi, en este momento, la Facultad de Matematicas dispone de los siguientes recursos materiales e
infraestructuras:

- 20 aulas de docencia con capacidad para 2455 alumnos. Todas las aulas de docencia disponen de pizarra
de tiza (muy amplias, de aproximadamente seis metros y medio en diez de las aulas del EC), megafonia (en
seis de las aulas), mesa del profesor con ordenador con conexion a internet y cafon retroproyector
(conectado via cable de red) con pantalla de proyeccion, proyector mévil de transparencias y climatizacion
(frio/calor). Ademas, las aulas seminario EC23 y EC24 estan electrificadas, lo que permite la utilizacion de
ordenadores portatiles.

- 6 laboratorios de informatica con capacidad para 260 alumnos. Cada laboratorio de informatica, excepto el
laboratorio 6, tiene posibilidad de incluir 2 alumnos por ordenador si fuera necesario, siendo el nUmero total
de ordenadores para los alumnos de 142 ordenadores. Todos ellos tienen instalados los siguientes
programas:

+ EN EL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS: Adobe Flash Player 16 Active X, Adobe Reader XI (11.01.10),
Argis Desktop 10, Cabri Geometry Il plus, Cinderella 2.2.6, Dia 0.97, Force 2.0, Freefem version 3.23,
Geogebra 5, Gpl Ghostscript 9.00, Gsview 4.9, Ibm SPSS Statistics 22, Image Magic 6.3.8-0, Jetbrains
PhpStorm 8.0.2, Maple 6, Matlab r2012b, Maxima 5.31.2, Microsoft Office 2007, MikTex 2.9, MYSQL
WORKBENCH 5.2, Netlogo 5.0.5, Notepad ++, Octave UPM 8.2, OpenOffice 4.1.1., Oracle Virtualbox 4.3.12,
R 3.11, RStudio 0.98.95, Sage 6.41, Scilab 5.50, Sima, Singular, TextPoint 2.0.3, Wampsever 2.4, WinEdt,
Wolfram Mathematica 9.0.1 + EN EL SISTEMA OPERATIVO UBUNTU 14.04 LTS: Haskell, RStudio, R,
Excel 2003, Isabelle

- Sala de estudio con 192 puestos y posibilidad de separacién en dos salas de capacidades: 126 y 66. La
sala de menor capacidad dispone de pizarra, caindn de proyeccion y pantalla, lo que permite usarla como
aula auxiliar de docencia, con capacidad para 44 alumnos.

- Biblioteca con 180 puestos de lectura en mesas electrificadas, 2 puestos para discapacitados, 7
ordenadores para consulta y uso académicos, conexion wi-fi y servicio de préstamo que cuenta con 10
portatiles, 2 lectores de libros electrdnicos y 5 netbooks. La biblioteca consta de dos partes diferenciadas, la
de manuales de texto mas acordes a la titulacion, donde se encuentran los puestos de lectura y trabajo
(electrificados, como ya se ha dicho) y la Hemeroteca, con revistas de investigacién especializadas. La
Hemeroteca de la Facultad de Matematicas (tiene espacio en tres plantas del edificio) posee una de las
mayores colecciones en Espafia de revistas en papel (aparte de los fondos electronicos a que los Servicios
de Biblioteca centrales de la US dan acceso).

- Sala de Grados (segunda planta) con capacidad para 51 personas en la que se celebran reuniones,
conferencias, lecturas de trabajos fin de carrera y de tesis, etc. y dispone de un proyector movil de
transparencias y una pantalla de proyeccion, que es a su vez pizarra digital.
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- Salén de Actos (entreplanta primera) con capacidad para 196 personas en el que se celebran conferencias,
actos institucionales, juntas de centro y otras actividades académicas, y dispone de todos los recursos
habituales en las aulas de docencia, ademas de megafonia.

Aparte se dispone también de otros espacios (en EC) como Conserjeria, Cafeteria, Copisteria, Delegacion
de alumnos y de deportes (todos ellos en planta baja, salvo la cafeteria que se sitla en la entreplanta baja),
Secretaria del Centro y Decanato (en planta primera), Sala de estudios 24 horas en el S6tano, donde
también se encuentran los servicios de Mantenimiento y de la Unidad de Limpieza, y los espacios de los
departamentos (distribuidos de la primera a la tercera planta del EC y el médulo H del EB) con sede en la
Facultad.

Senalar que, en relacién a la adecuacion para el acceso de personas con discapacidad, ademas de las
actuaciones realizadas en la Sala de Grados y el Salon de Actos, se cuenta con un puesto para
minusvalidos en 8 de las aulas de docencia (EC01, EC02, EC03, EC04, ECO05, EC06, EC12, EC22), una
rampa para acceso al estrado en 3 de las aulas (EC06, EC12, EC22) y dos salva-escaleras en los
desniveles de la tercera planta del EC y una en el acceso al Salén de Actos.

Dado que histéricamente el Edificio Central fue un aulario cuando el Campus de Reina Mercedes comenz6 a
funcionar, la gestion de espacios en la facultad siempre ha contado con una excelente reputacion y
eficiencia.

El Centro ha sido capaz de abordar no sélo con normalidad la implantacion de los nuevos titulos, sino de
seguir respondiendo a las peticiones que desde otros entes

(Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, Instituto de Idiomas, Criminologia, IMUS, Centro
Internacional, etc) se nos ha demandado. En relacién a la predisposicién de la Facultad de Matematicas al
intercambio y/o cesion de espacios para cubrir las necesidades de otros centros y 6rganos de la Universidad
de Sevilla, queremos senalar que el presente curso se ha producido el intercambio provisional de aulas del
modulo H por aulas del médulo A del mismo edificio, pero con capacidad menor, con la ETSII.

En cuanto a recursos virtuales, ademas de las paginas web de la Universidad de Sevilla (donde se puede
encontrar la informacién relevante del titulo) y de la Facultad de Matematicas debemos mencionar la
plataforma de Ensefianza Virtual (EV) de la Universidad de Sevilla que es un proyecto disefiado para apoyar
la docencia presencial por medio de recursos tecnologicos propios de la formacién online. Dicha plataforma
permite el acceso de los estudiantes a los contenidos y materiales formativos de las distintas ensefianzas en
cualquier momento e independientemente del lugar en que se encuentren. Los servicios que EV pone a
disposicion de la comunidad universitaria son:

Portal divulgativo EV.

Plataforma de cursos.

Servicios de apoyo a la creacion de contenido.
Plan de Formacion del Profesorado

Para mas informacion: https://ev.us.es:8443/portalev/imenu/recursos_disponibles.jsp

En relacién al personal de administracion y servicios se considera que cuenta con la formacion y experiencia
adecuada. Hay dos servicios con especial influencia sobre el Titulo: la biblioteca y los laboratorios de
informatica. A éstos dos hay que sumarles la secretaria del centro y el personal de conserjeria. Por otra
parte, dado el buen funcionamiento actual de ambos y siguiendo una argumentacién similar al caso del
personal docente, se puede afirmar que las necesidades estan cubiertas con la disponibilidad actual, sin que
por ello no se persiga la mejora y ampliacion de los mismos. A este personal hay que sumar el personal de
administraciéon propio de cada departamento que imparte docencia en el titulo. En conjunto se puede afirmar
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que se dispone de personal con una elevada experiencia laboral en el propio centro, con inquietud por
ofrecer 6ptimos niveles de calidad en el servicio y con predisposicion de ayuda y asesoramiento hacia el
alumnado.

- Se realizara un analisis de la adecuacién de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion
académica y profesional del estudiante.

La Universidad de Sevilla cuenta con un departamento especifico de orientacion y acceso en el
Vicerrectorado de Estudiantes, que contempla también las ensefianzas oficiales de masteres universitarios.
Se puede encontrar informacién en el siguiente enlace:

http://estudiantes.us.es/

Por otra parte y, como el resto de las titulaciones del centro, los estudios de Master se contemplan dentro del
Programa de Orientacidén y Accién Tutorial del Centro. EI POAT de la Facultad dispone de actividades de
interés general para todos los estudiantes y, en particular, algunas de ellas dirigidas especificamente a los
estudiantes del Master.

La Facultad de Mateméticas viene realizando multiples tareas de orientacién al alumnado tanto
preuniversitario, como a lo largo de sus estudios en el Centro, asi como un estudio y relacion posterior con
los alumnos egresados. Desde el curso 2014-15 el Centro ha integrado todas estas acciones en su
Programa de Orientacién y Accién Tutorial (POAT), programa al que se van sumando todas las actividades
que resultan de interés. En el curso 2014-15 se ha afiadido una nueva actividad, la mentoria. Esta consiste
en la orientacién a los alumnos de primero a distintos niveles para su buena integracion en el ambito
universitario por parte de los alumnos de los Ultimos cursos, que actian como mentores. Se tiene también un
grupo de profesores que coordinan la actuacion de los estudiantes mentores.

Los estudios llevados a cabo en el Centro tienen una buena componente vocacional. Por otra parte el Centro
no cuenta con un volumen muy elevado de estudiantes. Estos dos hechos han dado lugar a un trato muy
cercano entre los estudiantes y demas colectivos de la Facultad (profesorado y PAS), lo que redunda en una
mejora del proceso de aprendizaje e integracion en el ambito universitario.

Entre otras actividades de orientacién académica llevadas a cabo en la Facultad son de interés para los
estudiantes de Master:

- Jornada de Bienvenida a los alumnos. El Decanato organiza una jornada de bienvenida la primera semana
del curso. En ella se hace una presentacion del Méaster y de toda la informacion relativa al Centro que los
estudiantes puedan desconocer, informando especialmente sobre los tramites relativos Trabajo Fin de
Master y resolviendo las dudas que los estudiantes puedan tener al respecto. Uno de los objetivos por parte
del Decanato es mantener una primera toma de contacto con los estudiantes de Master, contacto que servira
para mantener a lo largo del curso un seguimiento de los estudiantes en los aspectos en los que precisen
orientacion.

- Programa de Actividades. Desde el curso 2008/09 se realiza en el Centro una convocatoria abierta para
que el conjunto de la comunidad del Centro presente propuestas de actividades que resulten de interés en la
formacion basica y transversal de los alumnos. Esencialmente dichas actividades son charlas y conferencias
de contenido matematico, experiencias docentes, planificaciones sobre oposiciones, divulgacion cientifica,
aplicaciones a otras ciencias, etc., y son realizadas por ponentes tanto de la propia US como profesionales
universitarios externos 0 no universitarios.

- Operacion Divulga. Se trata de una actividad dirigida a todos los estudiantes de la Facultad que quieran
participar en las tareas de divulgacion de la Facultad.
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- Sesiones de informacion dirigidas a los alumnos de cuarto curso de Grado sobre el Master. A lo largo de
los meses de abril y mayo el Decanato suele mantener encuentros con los estudiantes de los Gltimos cursos
interesados en la continuacion de sus estudios en el Master.

- COE (Curso de orientacion al estudio y competencias informaticas. Biblioteca y SAV). Este curso esta
organizado por la Universidad de Sevilla y consta de distintos bloques (Informéatica, Biblioteca y SACU) y
cuatro niveles (Alumnos de nuevo ingreso, alumnos de 1°, 2° y 3° alumnos que realizan sus trabajos fin de
grado y alumnos de postgrado).

- Pagina web del Centro, que centraliza toda la informacion relativa al Centro y sus titulaciones. Se
encuentran datos de tipo académico (horarios, calendarios, planes de estudio, informacién y material relativo
a las asignaturas, Trabajos Fin de Master, eventos...), informacion sobre aspectos de tipo administrativo,
actividades celebradas en la Facultad o en otros Centros (conferencias, charlas, cursos...), informacion
sobre oferta de becas o trabajo que llega a la Facultad... En definitiva, cualquier tema que pueda ser de
interés para la comunidad interesada en la Facultad y su ambito. Esta comunidad no esta formada sélo por
nuestros estudiantes, personal de administracion y servicios y profesores. La pagina web es

una carta de presentacion de nuestras actividades y un medio para hacernos visibles.

En relacién a la orientacion profesional:

- Sesiones sobre experiencias laborales de alumnos recientemente egresados. La Facultad ya cuenta con la
experiencia de un encuentro empresa-estudiantes en la que un recién egresado transmitié a sus antiguos
companeros su experiencia de busqueda de empleo e insercién laboral. Consideramos la experiencia muy
enriquecedora, por ser una orientacién desde un punto de vista distinto y muy cercano a los estudiantes. La
actividad esta fundamentalmente dirigida a los estudiantes y a los egresados que se encuentran en la fase
de busqueda de trabajo. Para su funcionamiento se cuenta con la colaboracién de los egresados ya
inmersos en el ambito laboral con los que se mantiene contacto.

- Seguimiento de alumnos egresados y envio de informacién. La Facultad de Matematicas dispone de un
sistema de comunicacion entre el Centro y sus alumnos y egresados a través de una base de datos y de su
sitio web, que contiene una pagina especialmente dirigida a ellos. Aunque esté citado dentro de la
orientacion profesional, también se utiliza para trasladar otro tipo de informacion de utilidad o interés (becas,
cursos, ofertas de empleo, etc.). La base de datos de egresados tiene como objeto mantener vinculos de
diverso tipo con antiguos alumnos. Esta base de datos permite, en particular, enviar informacion, favorecer la
comunicacion futura entre antiguos compaferos, realizar analisis del mercado de trabajo, y en general,
mejorar las posibilidades de insercidn en el mercado laboral de los titulados.

- Programa de Actividades. Este programa cuenta también con charlas sobre insercion laboral, como por
ejemplo la planificacién de oposiciones.

Por Gltimo se debe senalar que la Universidad de Sevilla cuenta también con el Servicio de Apoyo al
Estudiante con Discapacidad que tiene como funcién la de prestar su atencién a todos aquellos/as
estudiantes de la Universidad con algin tipo de discapacidad, ya sea de indole fisica, sensorial, 0 con una
enfermedad crénica que incida en sus estudios. Esta actuacion se encuentra en el marco de los derechos
que en el articulo 49 de nuestra Constitucion se le reconoce a todos los ciudadanos y que la Ley 13/1982 de
Integracion Social del Minusvalido establece bajo los principios de normalizacién e integracién de las
personas con discapacidad en todos los ambitos de la vida. Se puede encontrar informacién al respecto en:
http://sacu.us.es/spp-prestaciones-discapacidad.

Autoinforme de Seguimiento Pag.13/34




Fortalezas y logros

1. El Centro dispone de la infraestructura, instalaciones y recursos necesarios para atender adecuadamente
las necesidades de los estudiantes. Sin embargos e considera que se debe seguir trabajando en la
actualizacion de los mismos.

2. Se dispone de un grupo de profesores (Grupo de Divulgacién) que trabaja desinteresadamente en temas
de divulgacién y orientacion a distintos colectivos. Se tiene también el apoyo del PAS.

3. Se tiene el Plan de Orientacién y Accion Tutorial que engloba a todas las actividades de Orientacién que
ya venian desarrollandose en el Centro.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

1. La falta de presupuesto no permite acometer todas las reformas deseables.

2. El plan de autoproteccion ha puesto de manifiesto que hay algunos aspectos mejorables. El Centro
mantiene contacto permanente con el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales con el objeto de
actualizar las medidas de seguridad, realizar simulacros (anuales), conferencias y demas actuaciones que
ayuden a prestar atencion maxima a las cuestiones de seguridad.
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V. Indicadores

P01 - MEDICION Y ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Codigo Indicador Valor Justificacion

P01-01 | TASA DE GRADUACION DEL TiTULO 92.31 La tasa de graduacién se valora muy positivamente. Se recuerda que
esta tasa se estima en un 90% en la memoria de verificacion. Se
observa que la aplicacion LOGROS ha rectificado en este indicador los
datos no correctos de otros cursos debido a la posible presentacion del
TFM hasta diciembre dentro de la convocatoria de septiembre.

P01-02 | TASA DE ABANDONO DEL TiTULO 31.58 En el curso pasado, y excepcionalmente, abandonaron los estudios 3
estudiantes de los 13 matriculados.

P01-03 | TASA DE ABANDONO INICIAL - No procede.

P01-04 |TASA DE EFICIENCIA DEL TiTULO 98.77 Se considera éptima. Supera las estimaciones presentes en la
Memoria de Verificacion del Titulo (90%). Se mantiene practicamente
constante en el tiempo de desarrollo de la Titulacién.

P01-05 |TASA DE EXITO DEL TiTULO 100.00 Se considera 6ptima. Se mantiene practicamente constante en el
tiempo de desarrollo de la Titulacion.

P01-06 |TASA DE EXITO DEL TRABAJO FIN DE GRADO 100.00 Se considera éptima. Se mantiene practicamente constante en el

O MASTER tiempo de desarrollo de la Titulacion.
P01-07 | TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO 94.77 El porcentaje que marca el indicador se considera 6ptimo.
P01-08 |TASA DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO FIN DE 57.14 La tasa de rendimiento del TFM se ve alterada por la posibilidad de
GRADO O MASTER que los estudiantes tengan como plazo hasta mitad de diciembre para
defender su TFM dentro de la convocatoria de septiembre.
P01-09 [ CALIFICACION MEDIA DE LOS TRABAJOS FIN 10.00 Se considera la calificacion media de los TFM excelente.
DE GRADO O MASTER

P01-10 |NOTA MEDIA DE INGRESO NP No procede.

P01-11 | NOTA DE CORTE NP No procede.

P01-12 |[ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO EN EL 13 Se considera un nimero adecuado para un master con un nimero de

TiTULO

estudiantes reducido por naturaleza (y en relaciéon con el nimero de

egresados del Grado en Matematicas).

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se consideran 6ptimas practicamente la totalidad de las tasas presentes en este procedimiento.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mantener la adecuacion de los horarios a las necesidades de los estudiantes.

2. Continuar con las actividades de divulgacion de las Matematicas y la difusion del Master.

P02 - EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Cadigo

Indicador

Valor

Justificacion

P02-01

NIVEL DE SATISFACCION CON LA
ACTUACION DOCENTE DEL PROFESORADO

3.88

Se observa un ligero ascenso en el nivel de satisfaccién con la

actuacion docente del profesorado.
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P02-02 | RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES NP No procede.
ANUALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO
P02-03 |RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES NP No procede.
QUINQUENALES DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
DEL PROFESORADO
P02-04 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS 95.24% El porcentaje de programas de asignaturas entregadas en el plazo
PUBLICADOS EN EL PLAZO ESTABLECIDO establecido se mantiene constante y muy alto, hecho que se valora
positivamente.
P02-05 |[PROYECTOS DOCENTES PUBLICADOS EN EL 64.00% El porcentaje de proyectos entregados en el plazo establecido ha
PLAZO ESTABLECIDO subido con respecto al curso pasado. Aun asi, se recordaran plazos
con suficiente antelacion a los interesados de forma que se alcances
valores 6ptimos.
P02-06 |PROGRAMAS DE ASIGNATURAS ADECUADOS 100.00 Se tiene un valor éptimo.
A LA NORMATIVA DE APLICACION
P02-07 |PROYECTOS DOCENTES ADECUADOS A LA 100,00 Se tiene un valor éptimo.
NORMATIVA DE APLICACION
P02-08 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 | No se tiene ninguna queja o incidencia, lo que se valora muy
CON EL DESARROLLO DE LA DOCENCIA positivamente.
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-09 | QUEJAS E INCIDENCIAS RELACIONADAS 0.000000 | No se tiene ninguna queja o incidencia, lo que se valora muy
CON LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES positivamente.
INTERPUESTAS A TRAVES DEL BUZON
ELECTRONICO
P02-10 |RECURSOS DE APELACION CONTRA LAS 0,00 No se ha presentado ningln recurso, lo que se valora muy
CALIFICACIONES OBTENIDAS positivamente.
INTERPUESTOS POR LOS ESTUDIANTES DEL
TITULO
P02-11 | CONFLICTOS RESUELTOS POR LAS 0,00 No ha sido necesario resolver ningun conflicto, o que se valora muy
COMISIONES DE DOCENCIA DEL CENTRO Y positivamente.
DE LOS DEPARTAMENTOS IMPLICADOS EN
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
DOCENCIA
P02-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN 14.29% Se debe resaltar que parte de la accion formativa del profesorado es la
ACCIONES DEL PLAN PROPIO DE DOCENCIA asistencia a cursos externos no recogidos en el indicador
correspondiente a la participacion en acciones del Plan Propio de
Docencia. Por otra parte hay que destacar que una parte de los
profesores del Master participan en actividades del Plan Propio de
Docencia con asignaturas del Grado.
P02-14 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN A fecha de hoy no aparecen datos para el indice P02-114. Se debe

PROYECTOS DE INNOVACION DOCENTE

sefalar que una parte del profesorado participa activamente en el

Grupo de Divulgacion del Centro.
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P02-15 | ASIGNATURAS IMPLICADAS EN PROYECTOS A fecha de hoy no aparecen datos para el indice P02-115. Se recuerda
DE INNOVACION que este hecho no significa que no se realice innovaciéon docente en
las asignaturas, simplemente que no se solicita financiacion para la
innovacion a través del Plan Propio de Docencia de la Universidad. El
numero de alumnos en el Master hace mas dificil la obtencion de

financiacién para la innovacion en sus asignaturas.

P02-16 | ASIGNATURAS QUE UTILIZAN LA 100.00% | Se valora muy especialmente el incremento en este indicador,
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL teniendo ademas en cuenta que el cambio de versiones de la
plataforma de ensefianza virtual hace mas trabajoso su manejo. Hay
que sefialar que debido al cambio en la estructura de la plataforma de
ensefianza virtual no se puede valorar con precision este indicador.
Muchos de los profesores mantienen ademas sus propias paginas web
y utilizan otros recursos de software y demas medios para dar difusion
de los contenidos e informacion relativa a las asignaturas que
imparten. Como en cursos anteriores, al uso de la plataforma de
ensefianza virtual hay que afadir la difusion de la informacion y
documentacién que realizan muchos profesores a través de canales
propios, asi como otras acciones emprendidas por los mismos al
margen de los cauces institucionales y con objetivos similares, y a
veces, con mayor agilidad. Los profesores siguen sefialando que el
uso de la plataforma de ensefianza virtual (que sélo permite ver los
contenidos a los usuarios registrados) lleva a una pérdida de la
transparencia de las materias impartidas respecto de su estado
anterior en la que los apuntes, ejercicios y examenes se publican con
libre acceso. Con ello se posibilita una mejor coordinacién entre las
distintas asignaturas, asi como una mejor difusion del Titulo. Desde el
Centro se mantendra el interés por el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el mayor niumero de asignaturas

posibles.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Todos los programas docentes y practicamente la totalidad de los proyectos docentes fueron entregados a tiempo.
2. No ha habido ninguna incidencia ni reclamacion en las comisiones de docencia del Centro ni de los Departamentos.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Con el objeto de mantener el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de proyectos y programas
docentes, recordar a los Departamentos dichos plazos.

P03 - OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL
TiTULO

Caédigo Indicador Justificacion

P03-01 | TASA DE OCUPACION 43.33% Se sefala que, debido a la marcha del proceso de preinscripcion,
donde no todos los alumnos preinscritos (por ejemplo, los extranjeros),
se matriculan finalmente, se ha observado que no es conveniente

bajar de 30 plazas la oferta.
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P03-02 | DEMANDA 36.67% Los datos aportados por logros arrojan una débil bajada en la tasa de
demanda. Teniendo en cuenta la tasa de ocupacién se observa que no
todos los estudiantes del Master eligieron sus estudios en primera
opcion.

P03-03 |DEDICACION LECTIVA DEL ESTUDIANTE 57.36 La dedicacion lectiva de los estudiantes se acerca a la carga crediticia
de la titulacion.

P03-04 |CREDITOS POR PROFESOR 2.27 La carga de créditos del profesorado se mantiene en valores similares
a cursos anteriores. Se recuerda que, debido a las caracteristicas
particulares de la Titulacion, el contar con un amplio nimero de
profesores especialistas en distintos temas es un punto que la
enriquece.

P03-05 | PROFESORES DOCTORES IMPLICADOS EN 95.24% Se tiene un porcentaje de profesores doctores muy alto implicado en el

EL TITULO Titulo, que ademés se mantiene constante a lo largo del desarrollo de
la Titulacién. Se tiene una valoraciéon muy positiva.

P03-06 |CATEDRATICOS DE UNIVERSIDAD 42.86% Se tiene un porcentaje de profesores catedréaticos de Universidad muy

IMPLICADOS EN EL TiTULO alto implicado en el Titulo, que ademas se mantiene constante a lo
largo del desarrollo de la Titulacion. Se tiene una valoracién muy
positiva.

P03-07 [PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD 50.00% Se tiene un porcentaje de profesores titulares de Universidad muy alto

IMPLICADOS EN EL TITULO implicado en el Titulo, que ademas se mantiene constante a lo largo
del desarrollo de la Titulacion. Se tiene una valoracién muy positiva.

P03-08 |PROFESORADO CON VINCULACION 97.62% Practicamente la totalidad del profesorado implicado en el Titulo tiene

PERMANENTE IMPLICADO EN EL TiTULO vinculacion permanente con la Universidad, lo que se valor también
positivamente. Indicador constante en los cursos de desarrollo de la
Titulacion.
P03-09 | PROFESORADO ASOCIADO IMPLICADO EN 0.00% No hay profesores asociados impartiendo docencia en el Titulo.
EL TITULO
P03-10 [PROFESORADO PARTICIPANTE EN GRUPOS 97.62% Practicamente la totalidad de profesores participa en grupos de
DE INVESTIGACION PAIDI investigacion Paidi, lo que se valora como indicio de buena calidad
docente e investigadora. Este indicador se ha mantenido constante a
lo largo del desarrollo de la Titulacion.
P03-11 | SEXENIOS RECONOCIDOS AL 62.50% Se valora positivamente el valor del indicador.
PROFESORADO
P03-12 |PARTICIPACION DEL PROFESORADO EN LA 17.50% Es de sefalar que ha subido con respecto al curso anterior de un 10%
DIRECCION DE TESIS aun 17,50%.

P03-13 | PUESTOS DE ORDENADORES 0,2592 Se consideran adecuados.

P03-14 | PUESTOS EN BIBLIOTECA 0,2662 Se consideran adecuados.

P03-15 |PUESTOS EN SALA DE ESTUDIOS 0,3606 Se consideran adecuados.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Hay un alto numero de profesores doctores y pertenecientes a los cuerpos de profesores titulares y catedraticos de
Universidad.

2. Hay un alto nimero de profesores participantes en grupos de investigacion y con sexenios reconocidos.

3. Se mantiene una buena adecuacion del nimero de puestos de Biblioteca y de Sala de Estudios.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. En la medida de lo posible, y en funcion de los avances tecnolégicos, se intentara mejorar alguna de las
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| infraestructuras del Centro.

P04 - ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Caédigo Indicador Valor Justificacion
P04-01 | TASA DE ESTUDIANTES PROCEDENTES DE 6.67% Los estudiantes entrantes de movilidad pueden matricularse se
OTRAS UNIVERSIDADES asignaturas de Master, tanto procediendo de titulaciones de Grado

como de Master.

P04-02 | TASA DE ESTUDIANTES EN OTRAS 0.00% No se tiene movilidad Erasmus. El hecho de que el Master se

UNIVERSIDADES desarrolle en un afio académico presenta dificultades para organizar
tanto las convocatorias de movilidad por parte de la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad de Sevilla como los
acuerdos de estudios en movilidad. Si hay movilidad aunque no bajo el
programa Erasmus.

P04-03 [NIVEL DE SATISFACCION DE LOS S/D1S/D | No se tienen datos.

ESTUDIANTES PROCEDENTES DE OTRAS
UNIVERSIDADES

P04-04 |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS -1- No procede.
ESTUDIANTES EN OTRAS UNIVERSIDADES

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.

P05 - EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Indicador Justificacion
P05-01 [NIVEL DE SATISFACCION DE LOS TUTORES S/D No procede el andlisis de los indicadores de este procedimiento. La
EXTERNOS CON LAS PRACTICAS titulacion no contiene ninguna asignatura de practicas externas.
P05-02 |NIVEL DE SATISFACCION DE LOS S/D No procede el andlisis de los indicadores de este procedimiento. La
ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS titulacion no contiene ninguna asignatura de practicas externas.
EXTERNAS
P05-03 | EMPRESAS CON CONVENIO PARA S/D No procede el andlisis de los indicadores de este procedimiento. La
PRACTICAS EXTERNAS titulacion no contiene ninguna asignatura de practicas externas.
P05-04 |RESCISIONES O RENUNCIAS DE PRACTICAS No procede el andlisis de los indicadores de este procedimiento. La
titulacion no contiene ninguna asignatura de practicas externas.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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P06 - EVALUACION DE LA INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION

CON LA FORMACION RECIBIDA

Justificacion

Cdédigo Indicador

EGRESADOS CON LA FORMACION RECIBIDA

P06-01 |EGRESADOS OCUPADOS INICIALES 60.00% En los datos aportados por este indicador se entendera por egresados
ocupados los que al afio de su egreso tienen un trabajo por cuenta
ajena o ejercen una actividad profesional por cuenta propia. No consta
si el indicador también recoge los estudiantes que han recibido becas
(becas FPI, Fundacién Camara, Junta de Andalucia...)

P06-02 | TIEMPO MEDIO EN OBTENER EL PRIMER 66.67 Segun se lee en la definicion del indicador, se tiene que los

CONTRATO estudiantes que se han incorporado al mercado laboral han tardado
cinco afios y medio, en una titulacion con un recorrido menor, lo que
crea dudas sobre la correccion del dato mostrado por el indicador.

P06-03 | TIEMPO DE COTIZACION DURANTE EL 21.00 Los datos no parecen correctos a la luz de la definicion del indicador.

PRIMER ANO COMO EGRESADO
P06-04 |ADECUACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL A 60.00% No procede.
LA TITULACION
P06-05 |GRADO DE SATISFACCION DE LOS 83.33% Se valora positivamente el valor alcanzado.

P06-06 |GRADO DE SATISFACCION DE LOS
EMPLEADORES CON LA FORMACION
ADQUIRIDA

No se dispone de datos.

la finalizacién de sus estudios.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. Segun los datos de los que dispone el Centro, la mayor parte de los egresados disfruta de becas de investigacion a

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Se considera que seria conveniente disponer de los datos mas detalladamente para conocer si corresponden
solamente a insercidbn en empresas o0 se considera la labor investigadora de los egresados becados.

P07 - EVALUACION Y ANALISIS DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL TiTULO DE LOS DISTINTOS

COLECTIVOS

Indicador

Valor

Justificacion

DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS CON EL
TiTULO

P07-01 | GRADO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO 5.14 Se observa un incremento con respecto al curso anterior del indicador
CON EL TiTULO de 3 a 5,14, lo que se considera positivo.

P07-02 |GRADO DE SATISFACCION DEL 6.73 Se observa un incremento con respecto al curso anterior del indicador
PROFESORADO CON EL TiTULO de 3,3 a 6,73, lo que se considera positivo.

P07-03 | GRADO DE SATISFACCION DEL PERSONAL 6.33 El indicador marca 6,33, lo que se considera positivo.

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Se ha detectado un ligero aumento en la participacion en las encuestas.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento

1. Se valora que la participacion en las encuestas de los distintos agentes no es Optima debido a la saturacién
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producida por el excesivo niUmero de encuestas incluidas en los distintos sistemas de garantia de calidad. Se propone
continuar promoviendo desde el Decanato la participacion de los distintos colectivos en las encuestas sobre el grado de
satisfaccion.

P08 - GESTION Y ATENCION DE QUEJAS, SUGERENCIAS E INCIDENCIAS

Codigo Indicador Valor Justificacion
P08-01 | SUGERENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se ha recibido ninguna lo que se valora de forma muy positiva por

parte de la Comision.

P08-02 |QUEJAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se ha recibido ninguna lo que se valora de forma muy positiva por

parte de la Comision.

P08-03 |QUEJAS RESUELTAS 0.00% No ha sido necesario resolver ninguna queja.

P08-04 [INCIDENCIAS INTERPUESTAS 0.000000 | No se ha recibido ninguna, lo que se valora de forma muy positiva por

parte de la Comision.

P08-05 |[INCIDENCIAS RESUELTAS 0.00% No ha sido necesario resolver ninguna incidencia.
P08-06 | FELICITACIONES RECIBIDAS 0.000000 | No se ha recibido ninguna.

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No se ha detectado ninguna sugerencia de mejora ni queja ni incidencia.

2. Existen canales de comunicacion con el Decanato y la Administracién del Centro. La pagina web de la Facultad de
Matematicas consta de accesos directos a buzones de quejas y sugerencias que comunican directamente con la
secretaria del Centro o con el buzén electrénico de quejas, sugerencias, felicitaciones o incidencias de la Universidad
de Sevilla (expon@us.es).

El acceso se encuentra en una ubicacion muy visible en la pagina web del Centro.
(http://www.matematicas.us.es/index.php).

También se dispone de hojas de incidencias en las aulas para que se pueda comunicar a la administracion del Centro
cualquier comentario o indicacion.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mantenimiento y difusion de los canales de comunicacion existentes para la atencion y gestién de quejas,
sugerencias e incidencias.

P09 - CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DEL TiTULO

Caédigo Indicador Valor Justificacion
P09-01 |ESTUDIANTES EN EL TiTULO EN FASE DE El Titulo no estéa extinguido. EI Documento marco del Sistema de
EXTINCION Garantia de Calidad de Logros (Universidad de Sevilla) recoge los

criterios y procedimientos especificos en el caso de extincion del
Titulo. Segin este documento marco el propésito de este
procedimiento es definir los criterios y procedimientos especificos para
una posible extincion del Titulo que garanticen a los estudiantes la
posibilidad de terminar sus estudios. Se tiene como referencia legal el
Anexo |, Apartado 9.e. del RD 1393/2007, modificado por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la ordenacién

de las ensefianzas universitarias oficiales.
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P09-02 |ESTUDIANTES QUE CONCLUYEN LOS El Titulo no esta extinguido.
ESTUDIOS DURANTE EL PERIODO DE
EXTINCION DEL TiTULO

P09-03 |ESTUDIANTES DE TiTULO EN FASE DE El Titulo no esta extinguido.
EXTINCION QUE CONCLUYEN SUS ESTUDIOS
EN OTRAS TITULACIONES DE LA US

Fortalezas y Logros del procedimiento
1. No procede.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.

P10 - DIFUSION DEL TiTULO

Caédigo Indicador Valor Justificacion
P10-01 |ACCESO A LA INFORMACION DEL TiTULO 528.14 Se dispone de una pagina web propia,
DISPONIBLE EN LA WEB (http://www.matematicas.us.es/estudios/master-u-matematica-avanzada)

dentro del sitio web de la Facultad de Matematicas, que centraliza toda la
informacion disponible relativa a la Titulacion. El indicador ha subido desde

50,57 en el curso anterior hasta 528,14 lo que se valora muy favorablemente.

P10-02 |QUEJAS E INCIDENCIAS SOBRE LA 0.000000 | Elindicador P10-102 muestra la ausencia de quejas y de incidencias sobre la
INFORMACION DEL TiTULO DISPONIBLE EN informacion del titulo disponible en la web, lo cual se valora también
LA WEB positivamente.

P10-03 |OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA 6.00 Este indicador ha experimentado un incremento con respecto al curso
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD anterior, pasando de 4,17 a 6.
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

P10-04 |OPINION DEL PROFESORADO SOBRE LA 7.36 Este indicador ha experimentado un incremento con respecto al curso
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD anterior, pasando de 4,5 a 7,36.
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

P10-05 |OPINION DEL PERSONAL DE 6.67 El indicador marca un 6,67, puntuaciéon que se considera positiva.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS SOBRE LA
DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTLIDAD
DE LA INFORMACION EXISTENTE DEL TiTULO
EN LA WEB

Fortalezas y Logros del procedimiento

1. No se ha detectado ninguna queja ni incidencia sobre la informacion del titulo disponible en la web.
2. Se observa una mejora en la opinion de los distintos colectivos sobre la difusion del Titulo a través de la web.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. Mantenimiento del sitio web que centralice toda la informacion disponible relativa a la Titulacién y difusién de su
existencia.

2. Mantenimiento del uso de una lista de correo para recordar y transmitir a los alumnos y egresados las incidencias
mas relevantes.
3. Continuar promoviendo desde el Decanato la participacion de los distintos colectivos en las encuestas sobre el grado
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|de satisfaccion.

P11 - SISTEMA DE ANALISIS, MEJORA Y SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES

Caédigo Indicador Valor Justificacion
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P11-01

ACCIONES DE MEJORA REALIZADAS

100

El plan de mejora correspondiente a la Memoria Anual 2012-13
constaba de los siguientes objetivos: 1.- Continuar con la difusion del
Titulo de Master. 2.- Difundir y facilitar el acceso a la informacion
relativa a la Titulacion. 3.- Mejorar la participacion de los distintos
colectivos en alguno de los aspectos de la Titulacion. 4.- Mejora, en la
medida de lo posible, las Infraestructuras del Centro. Estos objetivos
han sido cumplidos a través de las siguientes acciones de mejora:
1.-Continuar las actividades de divulgacion de las Matematicas y de
difusion de los estudios del Master. El Grupo de Divulgacién de la
Facultad y el Equipo Decanal han participado y promovido actividades
de divulgacion como Quifibiomat, el Salén del Estudiante, la semana
de la Ciencia, la Operacion Divulga, a través de la cual nuestros
estudiantes participan en actividades de divulgacion de los estudios de
la Facultad en particular y las Matematicas y la Estadistica en general,
mesas redondas sobre los estudios de la Facultad, jornadas de
puertas abiertas, el Programa de Actividades de la Facultad de
Matematicas, apoyo a Thales, a las Olimpiadas Matematicas, al
Campus Cientifico de Verano, divulgacion desde el sitio web de la
Facultad... 2.-Mantener la adecuacién de los horarios a las
necesidades de los estudiantes. Se han construido horarios que
optimizan el empleo del tiempo de los estudiantes y facilitan su
eleccioén de asignaturas optativas. 3.-Recordar a los Departamentos
los plazos establecidos la entrega de proyectos y programas docentes
con el objeto de mantener dichos plazos. El Equipo Decanal ha
recordado mediante correo electronico con tiempo suficiente las fechas
para la entrega de programas y proyectos docentes. 4.-Mejora de las
Infraestructuras del Centro. Se han mejorado las siguientes
infraestructuras del Centro. Los principales cambios realizados en los
ultimos afios han sido: - Remodelacién de las dos entradas del edificio
central, entradas norte y sur, con acceso para personas con
discapacidad en ambos. - Remodelacion de aulas de docencia,
renovacion de bancadas, acceso para personas con discapacidad. -
Renovacién de equipos informaticos en tres de las aulas de
laboratorios del médulo H. - Remodelacion de la Sala de Grados y el
Salén de Actos, con cambios completos de los asientos, suelo, tarimas
y mesa de tribunal y/o autoridades en ambos. Medidas de adecuacion
al acceso y disposicion en ambas salas de personas con discapacidad
han sido tenidas en cuenta. - Renovacion de lamas en las ventanas
del edificio en su cara sur, y parcial en la fachada norte (ain
incompleta, ya que es caro, y se va haciendo poco a poco). - Pintura
de la planta baja del EC y de los laboratorios de informética del Edificio
Blanco. - Revision de equipos retroproyectores en todas las aulas de
docencia. - Mobiliario adicional (8 puestos: 4 mesas con dos puestos
de ordenador cada una) para aula-laboratorio 6. - 6 puntos de red
dobles para uso de 12 teléfonos en aula de encuestas (Lab 5) en

médulo H. - Luminarias cambiadas en aula EC11. - Cableados
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cambiados en aulas de los médulos A y H del EB. - Tratamiento
pizarras en aulas planta baja del EC. - Separacion con mampara
1/3-2/3 en Sala de Estudios para optimizar espacios en caso de
necesidad. - Sistema de tarjeteros para firma de proximidad con tarjeta
identificativa a la hora de impartir la clase. - Nuevos terminales IP para
telefonia en todo el Centro. 5.-Promover desde el Decanato la
participacién de los distintos colectivos en las encuestas sobre el
grado de satisfaccion. Se recordé mediante correo electrénico la
disponibilidad de las encuestas. Se ha obtenido una ligera mejora en la
participacion de los colectivos implicados. 6.-Mantener y difundir los
canales de comunicacion existentes para la atencion y gestion de
quejas, sugerencias e incidencias. Se han mantenido los canales de
comunicacion con el Decanato y la Administracion del Centro, esto es,
los accesos directos de la pagina web del Centro a buzones de quejas
y sugerencias. Estos comunican directamente con la secretaria del
Centro o con el buzén electronico de quejas, sugerencias,
felicitaciones o incidencias de la Universidad de Sevilla
(expon@us.es). El acceso se encuentra en una ubicacion muy visible
en la pagina web del Centro.
(http://www.matematicas.us.es/index.php). También se han mantenido
las hojas de incidencias en las aulas para que se pueda comunicar a la
administracion del Centro cualquier comentario o indicacion.
7.-Mantener el sitio web de la Titulacién. Desde el Decanato y la
Secretaria se ha mantenido el sitio web de forma que toda la
informacion relativa a la Facultad ha permanecido disponible y con facil
acceso. 8.-Usar listas de correo. El Equipo Decanal ha utilizado a lo
largo del curso 2013-14 las listas de correos tanto de estudiantes
como de egresados para trasmitir las noticias e incidencias mas
relevantes (Informacion sobre el Programa de Actividades u otras
actividades que han tenido lugar en la Facultad, convocatorias de
becas, actividades sobre insercién laboral, informacion de la
Universidad de especial interés para nuestros estudiantes y

egresados...)




Fortalezas y Logros del procedimiento
1. Todas las acciones han sido llevadas a cabo.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas en el procedimiento
1. No procede.
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VI. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion, modificacion y/o

seguimiento

Recomendacion:
En el apartado "3.1 VALORACION SOBRE EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO" del Informe de
Seguimiento del Master Universitario en Mateméatica Avanzada de la Universidad de Sevilla" de la AAC se lee:

"Mejorable

La informacion que proporcionan el autoinforme y el informe complementario es confusa. La valoracion sobre el
proceso de implantacién del titulo es:

Se hace notar que el Méaster Universitario en Matematica Avanzada se encuentra en este momento en proceso de
modificacion con el objeto de recoger los intereses en cuanto a la estructura y deméas aspectos del mismo de los
distintos colectivos implicados. Desde el comienzo de este curso se estan llevando a cabo sesiones de trabajo con
periodicidad semanal, lo que conlleva muchas horas de trabajo, esfuerzo y reflexion a los miembros de la Comision
para la Elaboracion de la Propuesta para la Modificacién de la Memoria de Verificacion del Master Universitario en
Matematica Avanzada. Se debe agradecer a todos los participantes en esta tarea la gran carga de trabajo que han
tomado en beneficio del Master. Por este motivo se considera que no procede el tratamiento de las justificaciones a los
valores de los indicadores.

Sin embargo, no se solicita ninguna modificacién. Se comenta el efecto negativo de los factores econémicos en las
tasas de ocupacién y demanda, asi como en la movilidad o en el mantenimiento de la pagina web.

Seria conveniente que definieran las modificaciones que pretenden llevar a cabo y las razones."

Tipo: Seguimiento

Fecha informe: 02-02-2015
Tratamiento y mejoras llevadas a cabo:
La modificacién del Master a la que se alude se trata de la propuesta de una nueva Memoria de Verificacidn de Master.

En los afios de desarrollo de la titulacion y, también, en el ambito de las reuniones de coordinacién llevadas a cabo
como parte del Plan de Mejora, se ha manifestado interés por parte de los distintos colectivos implicados en el Master
en un cambio de la estructura del Plan de Estudios del mismo, de manera que se cuente con una carga mayor de
optatividad y se abra a los intereses de un mayor nimero de estudiantes.

El considerar un nimero minimo de estudiantes de nuevo ingreso, incluso para Masteres como el que nos ocupa, con
un nimero reducido de estudiantes por naturaleza dificulta la puesta en marcha de la Titulacion.

Con el objeto de responder a esta situaciéon, desde Junta de Facultad se nombré la Comision para la elaboracion de
una propuesta de modificacion de la Memoria de Verificacién del Master Universitario en Matematica Avanzada. Dicha
Comision trabajo a lo largo de finales de 2013 y del primer semestre de 2014 activamente en la mejora del titulo
mediante el estudio de la modificacion de la Memoria de Verificacién. Esta Comision se encontraba ya trabajando en el
momento de la redaccion del informe correspondiente al curso 2012-13, pero aln no habia terminado la tarea asignada,
por lo que no se pudo informar con precisidén en el correspondiente informe de seguimiento.

Fruto de este trabajo se propuso un nuevo plan de estudios para el Master reflejado en una nueva Memoria de
Verificacion. Se tiene disponible toda la informacion y documentacion relativa al trabajo de esta Comision en el sitio
web:

http://www.matematicas.us.es/master-u-matematica-avanzada/comision-modificacion-muma

La nueva Memoria de Verificacidén fue aprobada en Junta de Facultad, en Consejo de Gobierno de la Universidad de
Sevilla y fue enviada a la Aneca a finales del afio 2014.
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Vil. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al Consejo de

Universidades

Modificacion no sustancial Fecha Justificaciéon
No hay modificaciones introducidas en el proceso
de seguimiento no comunicadas al Consejo de 02-02-2015 |No procede.

Universidades.
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Plan de Mejora

Objetivos

1.- Continuar con la difusién del Titulo de Master.

2.- Difundir y facilitar el acceso a la informacién relativa a la Titulacién.

3.- Mejorar la participacion de los distintos colectivos en alguno de los aspectos de la Titulacion.
4.- Mejora, en la medida de lo posibrle, las Infraestructuras del Centro.

Propuestas de mejora

1.- Mantener la adecuacidn de los horarios a las necesidades de los estudiantes.

2.- Continuar con las actividades de divulgacion de las Mateméticas y la difusion del Master.

3.- Con el objeto de mantener el cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega de
proyectos y programas docentes, recordar a los Departamentos dichos plazos.

4.- En la medida de lo posible, y en funcion de los avances tecnoldgicos, se intentara mejorar
alguna de las infraestructuras del Centro.

5.- Se propone continuar promoviendo desde el Decanato la participacion de los distintos
colectivos en las encuestas sobre el grado de satisfaccion.

6.- Mantenimiento y difusién de los canales de comunicacidn existentes para la atencion y gestion
de quejas, sugerencias e incidencias.

7.- Mantenimiento del sitio web que centraliza toda la informacién disponible relativa a la
Titulacion y difusion de su existencia.

8.- Mantenimiento del uso de una lista de correo para recordar y transmitir a los alumnos y
egresados las incidencias mas relevantes.

Acciones de Mejora

A1-M096-2014: Continuar las actividades de divulgacion de las Matematicas y de difusion de
los estudios del Master.

Desarrollo de la Accion: Actividades de difusion del titulo realizadas por el Grupo
de Divulgacion del Centro.
Objetivos referenciados: 1

Prioridad: M
Responsable: Grupo de Divulgacion

Decanato
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA1-M096-2014-1: Numero de estudiantes que han sido objeto de difusion
personalizada. Valores mayores o iguales a 0

Forma de calculo:
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A2-M096-2014:

A3-M096-2014:

Responsable: Grupo de Divulgaci?n
Decanato

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 40

Mantener la adecuacion de los horarios a las necesidades de los estudiantes.

Desarrollo de la Accion: Se construiran horarios que faciliten la eleccion de
asignaturas optativas y optimicen el empleo del tiempo
de los estudiantes

Obijetivos referenciados: 2,3

Prioridad: M
Responsable: Equipo Decanal

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA2-M096-2014-1: indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2

Recordar a los Departamentos los plazos establecidos la entrega de
proyectos y programas docentes con el objeto de mantener dichos plazos.

Desarrollo de la Accion: Se recordara, mediante correo electronico, las fechas
para la entrega de proyectos y programas docentes.
Obijetivos referenciados: 3

Prioridad: M
Responsable: Equipo Decanal

Recursos necesarios:
Coste: 0
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A4-M096-2014:

A5-M096-2014:

IA3-M096-2014-1: Porcentaje de programas y proyectos docentes entregados en
fecha

Forma de calculo: Calculo de porcentaje
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 90%

Mejora de las Infraestructuras del Centro.

Desarrollo de la Accion: En la medida de las posibilidades, y en funcion de los
avances tecnolégicos, se intentara mejorar alguna de las
infraestructuras del Centro.

Obijetivos referenciados: 4

Prioridad: M
Responsable: Equipo Decanal

Vicerrectorado de Infraestuctura
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA4-M096-2014-1: indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:

Responsable: Equipo Decanal
Vicerrectorado de Infraestuctura

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2

Promover desde el Decanato la participacion de los distintos colectivos en las
encuestas sobre el grado de satisfaccion.

Desarrollo de la Accion: Promover desde el Decanato la participacion de los
distintos colectivos en las encuestas sobre el grado de
satisfaccion.

Obijetivos referenciados: 3

Prioridad: B

Responsable: Equipo Decanal
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A6-M096-2014:

A7-M096-2014:

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA5-M096-2014-1: Indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2

Mantener y difundir de los canales de comunicacion existentes para la
atencion y gestion de quejas,

Desarrollo de la Accion: Mantener y difundir de los canales de comunicacion
existentes para la atencion y gestion de quejas,
sugerencias e incidencias.

Obijetivos referenciados: 2

Prioridad: B
Responsable: Equipo Decanal

Recursos necesarios:
Coste: 0

IA6-M096-2014-1: indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2

Mantener el sitio web de la Titulacion.
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A8-M096-2014:

Desarrollo de la Accion: Mantener el sitio web que centralice toda la informacion
disponible relativa a la Titulacidon y difusion de su
existencia.

Obijetivos referenciados: 1,2

Prioridad: B
Responsable: Equipo Decanal

Secretaria del Centro
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA7-M096-2014-1: indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2

Usar listas de correo.

Desarrollo de la Accion: Mantener el uso de una lista de correo para recordar y
transmitir a los alumnos las incidencias mas relevantes.
Obijetivos referenciados: 2

Prioridad: B
Responsable: Equipo Decanal

Secretaria del Centro
Recursos necesarios:

Coste: 0

IA8-M096-2014-1: indice con un valor cualitativo: los valores 1 (el objetivo no se
ha cumplido), 2 (se ha alcanzado una mejora en el objetivo
propuesto) y 3 (se ha alcanzado un nivel 6ptimo en el objetivo
propuesto).

Forma de calculo:
Responsable: Equipo Decanal

Fecha obtencion:
Meta a alcanzar: 2
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